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１．はじめに 

中国政府は 2021 年 1 月、自動車保有台数が 2 億 8 千万台を超えたと発表した1。2021 年中には米国を抜

き、中国が世界最大の保有台数となると見込まれている。こうした中、平安保険グループ（Ping An）は 2016

年から顧客接点・エンゲージメント強化のため、自動車保険アプリから整備・修理の予約（Ping An がアプ

リ利用者を提携するディーラーや整備工場へ紹介）ができるサービスを追加した。2017 年と 2020 年には、

中古車販売事業者を買収し、自動車保険・ローンも加え、整備・修理の予約サービスと合わせてアフターマ

ーケットのエコシステム2を形成している。 

本稿では、中国におけるアフターマーケットの課題、Ping An の狙いと取組の詳細等をまとめる。 

２．アフターマーケットとは 

アフターマーケットとは、新車購入後に必要となる整備・修理や中古車取引（販売・保険・ローン）など

のサービスを指す。中国における概況・課題は以下のとおりである。 

(１)アフターマーケットの概要 

アフターマーケットの主な事業には、整備・修理事業と中古車販売が挙げられる。市場規模は 2018 年の

20 兆円から 2023 年には 30 兆円に拡大すると予測されている3。新車販売の市場規模 50 兆円に比べ小さい

が、平均車齢の長期化に伴う整備・修理需要の高まりや中古車販売の増加によって、急速に拡大している。 

① 整備・修理事業 

中国における平均車齢は 2019 年に 5 年を越えた。中国の車検制度では、登録から 6 年経過後、営業車は

毎年、自家用車は 2 年ごとに検査を受ける必要がある4。また、一般的に部品交換や修理は登録から 4 年経過

後から増え始めるとされている。このため、整備・修理事業の需要は高まっており、2025 年までは年平均 7％

の成長が見込まれている5。 

② 中古車販売 

中国における中古車販売台数は 2018 年時点で 1,400 万台6と新車のおよそ半分だが、年平均 15%で増加し

ている（新車販売は年平均 5%で増加）7。中古車は新車に比べて 3 割程度低い価格で購入できるため、中古

車を選択する消費者も多い。将来的には、中古車販売台数は新車販売台数を抜くとされている8。 
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(２)課題 

中国のアフターマーケットは、高い成長が

見込まれる一方で、整備・修理に対する品質

や待ち時間、中古車の情報の透明性、購入後

の修理・整備に対する不安等が課題となって

いる（《図表 1》参照）。 

整備・修理市場の 9 割のシェアは、自動車

メーカー（OEM）認定のディーラーと小規

模整備工場である9。ディーラーは OEM から技術・部品提供を受け品質が高いものの、純正部品以外の部品

を使わなかったり、サービス料金が統制されていたりと、価格が高い。小規模整備工場は、低料金であるも

のの、品質が低く、粗悪部品を使っていたりする10。また、車検においては、保有台数の増加に検査場が追い

つかず、待ち時間の長期化が問題となっている11。 

中古車販売では、個人からの供給12,13が多く、売主が車両の欠陥を偽って販売するなど車両情報に対する

不透明性がある。また、購入後に故障が発生してもメーカー保証が受けられないため、整備・修理の費用が

発生することに対する不安がある14。 

３．Ping An の取組 

(１)Ping An の概要 

Ping An は、中国第 2 位の保険会社である。銀行業

務、投資・資産運用も展開する世界的な金融コングロ

マリットだけでなく、アフターマーケット、ヘルスケ

ア・金融・不動産・スマートシティの計 5 つを重点領

域と定め、エコシステムも形成している（《図表２》）。

Fortune の Global500（2020 年）では 21 位に位置し

ており、グループ全体の収益は 21 兆円（2020 年）に

及ぶ15,16。うち損害保険事業では、収保 4.6 兆円（自動

車保険の割合は 69%）、税引前利益 3,100 億円となって

いる。2016 年から 2020 年にかけて、収保は 1.6 倍、

税引前利益は 1.3 倍に拡大している（《図表 3》）。 

研究開発に年間収益の 1％を投資するなどデジタル

分野へ多額の投資を行っている。特にアプリ上からオン

ライン診療、処方薬の手配・配達まで行うGood Doctor17

を中心とした取組は著名である。Good Doctor では、ア

クセスの悪さや高額な医療費などヘルスケアにおける

課題に対する解決策を提示し、顧客接点を強化すること

でクロスセルに繋がっている。さらには、患者データの活用も行っている。 

(２)目的と狙い 

中国の自動車保険市場は、政府による料率の引下げや競合他社との価格競争、新車販売の鈍化など事業環

境が厳しくなりつつある18。保険会社は、価格に訴求するだけではないサービスの提供が求められている一

《図表1》アフターマーケットの課題 

（出典）各種資料より当研究所作成 

事業内容 課題

・価格が高い（ディーラー）

・粗悪品の販売など品質が低い（小規模整備工場）

・車両検査までの待ち時間が長い

・欠陥や情報を偽った車両の販売

・メーカー保証が受けられない
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《図表2》Ping An の概要 

（出典）Ping An ウェブサイトより 

《図表3》保険料収入（損保）と税引前利益の推移 
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方で、顧客との接点は年 1 回の更新手続や事故対応の際に限られている19。このため、契約者に対して付加

価値の高いサービスを提供し、顧客接点を強化する必要があった。Ping An は、課題が多いものの自動車保

険と親和性が高く、急速に市場が拡大しているアフターマーケットに着目した。まず、割引や優先予約など

の特典を提供することで集客と顧客接点の強化を行い、整備・修理の品質や中古車販売における不透明性、

不安などの課題を解決し、支持を得た後でクロスセルによる収益化を図ろうとエコシステムの形成を目指し

てきた20。 

(３)取組詳細 

① 整備・修理事業 

Ping Anは 2016 年に、加入から保険金請求までワンクリックで行え、利便性の高い自動車保険アプリ Auto 

Owner21に整備・修理や車検の予約ができるサービスを追加した。（《図表 4》参照）。利用者は、Ping An 提

携のディーラーや整備工場から選択し、入庫する。運行データなどを提供することで優先予約や割引料金で

品質の高いディーラー等のサービスを利用でき、車検時の待ち時間も解消できる。決済機能も追加しており、

利用者に対して支払いまでのワンストップサービスを提供している。整備・修理の品質を確保するため、利

用者に対してはディーラー・整備工場を評価することを、ディーラー・整備工場に対しては Ping An が認定

した部品22の利用を義務付けしている。ディーラー・整備工場にとっても提携メリットがあり、Ping An の

ブランド力を活用した集客ができ、アプリ上からの決済によって売掛金の回収が不要となる。 

② 中古車販売 

2017 年には、自動車コンテンツのメディア事業及び販売プラットフォームを展開する Autohome を買収

し、中古車販売事業に参入した23。2020 年には個人間中古車取引サイト TTP も買収（Autohome に統合）

（出典）各種資料より当研究所作成 

《図表4》アフターマーケットにおける Ping An の取組 

事業内容 提供するサービス 特徴

・アプリ上から整備・修理や定期点検の予約ができ、利用者は運行

　データの提供と引き換えに割引と優先予約が利用できる

・アプリ上から決済が行え、評価を基に事業者を選択できる

・認定部品の利用を事業者に義務付

・給油や洗車・除菌などのサービスも提供。

・購入者に対して無償で延長保証を提供。提携事業者の整備工場で利用

　ができ、費用はPing Anと提携事業者が負担

・出店基準を導入し、違反者は出店禁止

（正確な車両情報の提供、事故・水没車両の販売禁止、5日以内の返品

　受付、24時間以内の苦情解決）

・Autohomeに自動車保険・ローンを組み込み、車両・顧客データを利用

　することで中古車の見積もり時に自動車保険・ローンも提示

・Autohomeの購買データを分析し、OEMやディーラーに有償提供

・顧客属性（年齢・地域・車両情報など）ごとに好みの車両や競合となる

　OEM、販売需要、購入経路などを分析

自動車保険・ローン

Autohomeの
購買データ分析

自動車保険アプリ
Auto Owner

整備・修理

中古車取引サイト
Autohome

中古車販売



 

 

2021/05/31 4 

SOMPO未来研トピックス 

 

 

） 

し、拡大を図っている24。中古車取引の課題であった車両情報の不透明性を解消するため、サイト掲載にお

ける基準を導入し、欠陥品の販売禁止などを定めた25。消費者に対しては、購入後に故障が発生しても安心

して修理・整備が受けられるように無償で延長保証を提供し、不安を解消しているほか26,27、煩雑な所有権移

転手続きを行うことで、取引が円滑に進むようにしている。 

中古車販売からのクロスセルも狙い、自動車保険・ローンの金融サービスを Autohome に統合し、中古車

の見積もり時に提示することを始めた28。Autohome では、利用者向けに様々なコンテンツ（自動車の性能

等のレビュー、映像、様々な地域の価格、メンテナンス情報）を配信しつつ、いくつものコミュニティを構

築し、その中で他の利用者と双方向のやり取りができる。閲覧履歴や嗜好によってコンテンツや広告が配信

され、各サイトへ集客が行われる。中古車を出店する事業者（ディーラーや個人など）は出店料を徴収され

るが、データを活用したマーケティング・集客の効果が期待できる。中古車販売は、広告事業及び EC 事業

を軸に、利用者数を拡大している。 

 

Auto Owner の登録者数は、サービス開始時の 1,000 万人から 2020 年には 1 億 2,600 万人29に拡大。提携

事業者のネットワークは、19 万店に及ぶ（3 万店のディーラー、7.8 万店の整備工場ほか）。直近ではアプリ

から給油や洗車・除菌を依頼すると事業者が引取・納車まで行うサービスも誕生している30。 

Autohome の 1 日の利用者数も 2018 年の 2,900 万人から 2020 年には 4,200 万人に増え、購入後には整

備・修理への取り込みが期待できる。中古車販売の売り上げは過去 3 年間で 20％増加し、1,400 億円となっ

た31。クロスセルによって新規の自動車ローンの貸出額は直近 1 年間で 40％増加するなどエコシステム全体

で拡大している。 

さらに顧客データの活用も行っており、中古車販売で得た購買データを分析し、OEM やディーラーなど

に有償で提供している。顧客属性（年齢・地域・車両情報など）ごとに好みの車両や競合の OEM、販売需

要、どのような体験が特定の車両への購入につながるか分析し、提供している32,33。2020 年には、45 社の

OEM と 1.9 万店超のディーラーが Autohome から購買データを購入している34。購買データを商品開発や

対象とする顧客層への販売に活用することで、販売促進と過剰在庫の圧縮を実現している。 

４．おわりに 

 Ping An は、アフターマーケットにおける課題に着目し、解決策を提供することで顧客からの支持を得て

いる。割引や優先予約などの特典を提供することで集客を行い、認定部品や出店基準の導入、延長保証の提

供によって整備・修理の品質や中古車販売での不透明性、不安などの問題を解消し、利用を促した。事業環

境が厳しく、顧客接点が限られている保険の枠を超えて、需要が高いアフターマーケットの課題解決に取り

組んでいる。整備・修理や中古車販売で顧客接点・エンゲージメントを強化し、中古車の購入客に自動車保

険やローンを提供することでクロスセルの強化も図っている。さらには、エコシステムで収集したデータの

活用も行っている。 

Ping An は、他にもヘルスケアなど顧客から支持を集めたエコシステムを形成している。今後、他のエコ

システム内の顧客へのクロスセルや相乗効果によって新たな顧客を取り込み、顧客データの収集と活用も進

んでいく可能性があり、その発展はアフターマーケットだけに留まらず、各エコシステム間の連携・拡大に

繋がっていくと思われる。 
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