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エンゲージメントはどのようにして高まるのか？ Q-1

職場環境や、仕事の内容が自分にあっているといった個人の適性、仕事の負荷
が影響しながら高まっていく　

A-1

JD-Rモデルの項目 構成要素 従業員アンケートおよびストレスチェックの該当項目の内容

仕事の資源

個人の資源

仕事の要求度

エンゲージメント

心理的ストレス反応

「前例踏襲を良しとせず、改善に努めている」、「付加価値の高い業務に取り組んでいる」などの
職場環境・風土について

「信頼し合い、個性や能力を活かせる」、「情報の共有と公平な活躍の機会がある」などの職場
環境・風土について

「上司や同僚は頼りになる」、「上司や同僚に気軽に話ができる」などの上司・同僚からのサポー
トについて

「仕事の内容は自分にあっている」、「働きがいがある」などの適性について

「たくさんの仕事をしなければならない」、「いつも仕事のことを考えていなければならない」など
の仕事の負荷について

「会社が従業員を大切にしていると感じている」、「会社が好きである」、「会社への入社を薦め
たい」などの会社へのエンゲージメントについて

「ひどく疲れた」、「不安だ」、「ゆううつだ」などの心理的ストレス反応について

新たな働き方

信頼・公平性

周囲のサポート

仕事の適性

仕事の負荷

エンゲージメント

心理的ストレス反応

【表1-1】 JD-Rモデルの各項目の本分析における構成要素

※ 

　対象企業の従業員アンケート　から、｢仕事の資源｣のうち<新たな働き方><信頼･公平性>、および、<エンゲー
ジメント>に該当する構成要素を抽出しています。ストレスチェックから、｢仕事の資源｣のうち<周囲のサポート>、
｢個人の資源｣のうち<仕事の適性>、｢仕事の要求度｣のうち<仕事の負荷>、および、<心理的ストレス反応>に該
当する構成要素を抽出しています (表1-1)。

<エンゲージメント>、<心理的ストレス反応>、それらから生じるアウトカムである<プレゼンティーズム>や<売上/

営業成績>に関して、図1-1からそれぞれ以下のことが分かります。

　① エンゲージメント：仕事の資源や個人の資源はエンゲージメントを強める。(矢印①-1、①-2)
　② 心理的ストレス反応：仕事の要求度は心理的ストレス反応を強め、個人の資源は心理的ストレス反応をやわ 
　　 　　　　　　　　　 らげる。(矢印②-1、②-2)
　③ プレゼンティーズム：エンゲージメントはプレゼンティーズムを向上させ、心理的ストレス反応はプレゼンティ    
　　　　　　　　　　　 ーズムを低下させる。(矢印③-1、③-2)
　④ 売上/営業成績：エンゲージメントは売上/営業成績を向上させる。(矢印④-1)

　このように、「JD-Rモデル」に基づいてパス図を描くことで、エンゲージメントや心理的ストレス反応を構造的に
捉えることができます。また、仕事の資源、個人の資源、仕事の要求度がそれぞれエンゲージメントや心理的ストレ
ス反応に与える影響力を比較することができます。

※表1-1でJD-Rモデルの各項目に対して挙げている構成要素は、本分析において抽出した対象企業の従業員アンケートおよびストレスチェックをまとめたもの。
　JD-Rモデルでこれらの構成要素が定義されているわけではない。また、JD-Rモデルのすべての構成要素を挙げているものではない。

　従業員アンケートやストレスチェック（職業性ストレス簡易調査票）

の集団分析データから、「JD-Rモデル」に基づいて、対象企業の営業

拠点を対象にエンゲージメントや心理的ストレス反応に影響する

要素についてパス図を用いて可視化しました(図1-1)。パス図とは、

多変量解析の手法である共分散構造分析を利用して、エンゲージメ

ントや仕事の資源などの構成要素間の関係性や影響力を矢印を用

いて表現した図を指します。影響力は構成要素間の関係性の強弱

をもとに算出されます。

※

※本レポートにおいて、パス図を用いた分析は対象企業の営業拠点を対象に行っている。

【図1-1】 エンゲージメント/心理的ストレス反応のパス図
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● <エンゲージメント>が高まると、<プレゼンティーズム>や
　 <売上/営業成績>は向上します。

● <心理的ストレス反応>が高まると<プレゼンティーズム>は悪化
　 します。

【アウトカムへの影響経路(パス)】
エンゲージメントや心理的ストレス反応はプレゼンティーズムや
売上/営業成績に影響を与えます。
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● 心理的な仕事の負担の量や質を表す＜仕事の負荷＞は<心理的スト 
　 レス反応>を悪化させます。    

仕事の負荷新たな働き方

信頼・公平性

周囲のサポート
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【エンゲージメント/心理的ストレス反応への影響経路(パス)】
仕事の資源や個人の資源、仕事の要求度の強さによってエンゲージメントや心理的ストレス反応が改善・悪化します。

仕事内容が自分にあっていると思っていることや働きがいを表す
<仕事の適性>は<エンゲージメント>を高め、<心理的ストレス反
応>をやわらげます。

●業務効率の改善や付加価値の高い業務へのシフトなどの<新たな
働き方>は<仕事の適性>を向上させます。

●

信頼や公平な活躍の機会などの職場環境を表す<信頼・公平性>
は上司や同僚からの支援を表す<周囲のサポート>や<エンゲージ
メント>を高めます。

●

<周囲のサポート>は<仕事の適性>を向上させ、<仕事の負荷>をやわ
らげます。

●
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