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か
っ
た
可
能
性
を
示
唆
し
て

い
る
。
20
代
や
30
代
の
女
性

に
つ
い
て
見
る
と
、
「
コ
ロ

ナ
禍
中
よ
り
も
増
え
た
」
と

回
答
す
る
割
合
が
相
対
的
に

高
い
。
非
日
常
的
な
買
い
物

の
頻
度
が
コ
ロ
ナ
禍
明
け
に

増
え
た
と
み
る
こ
と
も
で
き

る
。
た
だ
、
実
店
舗
で
の
買

い
物
に
か
け
る
費
用
が
「
コ

ロ
ナ
前
よ
り
も
減
っ
た
」
と

す
る
回
答
割
合
が
相
対
的
に

高
い
。
使
う
金
額
が
実
店
舗

か
ら
Ｅ
コ
マ
ー
ス
に
シ
フ
ト

し
て
い
る
可
能
性
が
示
唆
さ

れ
る
。

　
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
の
利

用
経
験
が
あ
る
人
は
回
答
者

全
体
の
３
分
の
１
程
度
に
と

ど
ま
る
。
た
だ
し
、
20
代
や

30
代
の
利
用
率
は
高
い
。
利

用
者
の
１
カ
月
当
た
り
購
入

額
を
見
る
と
、
８
割
以
上
が

「
コ
ロ
ナ
前
と
比
べ
て
増
え

た
／
変
わ
ら
な
い
」
と
し
て

い
る
。
20
代
や
30
代
（
お
よ

び
40
代
女
性
）
は
「
コ
ロ
ナ

前
よ
り
増
え
た
」
と
の
回
答

割
合
が
他
の
年
齢
層
よ
り
高

い
。
総
じ
て
み
る
と
、
フ
ー

ド
デ
リ
バ
リ
ー
の
利
用
者
は

ま
だ
少
数
派
だ
が
、
利
用
経

験
の
あ
る
人
に
つ
い
て
は
、

若
い
人
を
中
心
に
日
々
の
生

活
に
定
着
・
浸
透
し
て
い
る

と
い
え
よ
う
。

　
動
画
配
信
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
経
験
が
あ
る
人
は
、
音
楽

で
は
７
割
強
、
ス
ポ
ー
ツ
で

は
６
割
弱
と
な
っ
て
い
る
。

利
用
者
の
大
半
は
「
コ
ロ
ナ

前
よ
り
も
頻
度
が
増
え
た
／

変
わ
ら
な
い
」
と
し
て
お

り
、
動
画
配
信
は
多
く
の
人

々
の
生
活
に
定
着
。
最
も
積

極
的
に
視
聴
し
て
い
る
層

は
、
音
楽
で
は
20
代
・
30
代

の
女
性
、
ス
ポ
ー
ツ
は
20
代

・
30
代
の
男
性
と
な
っ
て
い

る
。

　
音
楽
と
ス
ポ
ー
ツ
の
リ
ア

ル
イ
ベ
ン
ト
へ
の
参
加
状
況

を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
そ
も
そ

も
動
画
視
聴
に
比
べ
て
経
験

者
の
割
合
が
低
い
。
こ
う
し

た
中
、
音
楽
で
は
20
代
男
女

の
、
ス
ポ
ー
ツ
で
は
20
代
男

性
の
利
用
率
が
比
較
的
高

い
。
コ
ロ
ナ
前
と
比
べ
て
頻

度
が
「
減
っ
た
」
と
す
る
回

答
が
一
定
割
合
を
占
め
て
お

り
、
リ
ア
ル
イ
ベ
ン
ト
は
回

復
途
上
に
あ
る
と
い
え
る
。

前
記
に
あ
る
よ
う
に
、
動
画

配
信
で
は
視
聴
頻
度
が
「
減

っ
た
」
は
少
な
い
た
め
、
リ

ア
ル
か
ら
動
画
配
信
に
シ
フ

ト
し
て
い
る
可
能
性
も
あ

る
。

定
着
し
な
か
っ
た

定
着
し
な
か
っ
た

テ
レ
ワ
ー
ク

テ
レ
ワ
ー
ク

　
コ
ロ
ナ
禍
で
、
対
面
・
通

勤
を
避
け
た
働
き
方
と
し
て

テ
レ
ワ
ー
ク
が
注
目
さ
れ
た

が
、
コ
ロ
ナ
禍
期
間
中
に
テ

レ
ワ
ー
ク
を
活
用
し
た
割
合

は
約
25
％
に
と
ど
ま
り
、
か

つ
そ
の
う
ち
約
10
％
は
現

在
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
お

ら
ず
、
定
着
に
は
至
ら
な
か

っ
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
を
比
較
的
行

い
や
す
い
と
思
わ
れ
る
デ
ス

ク
ワ
ー
ク
に
限
っ
て
も
、
コ

ロ
ナ
禍
期
間
中
の
約
40
％
か

ら
現
在
は
約
27
％
に
減
少
し

て
お
り
、
い
わ
ゆ
る
「
オ
フ

ィ
ス
回
帰
」
が
鮮
明
と
な
っ

て
い
る
。

　
年
収
が
高
い
ほ
ど
テ
レ
ワ

ー
ク
の
割
合
が
高
ま
る
傾
向

が
あ
り
、
大
企
業
の
方
が
、

テ
レ
ワ
ー
ク
が
浸
透
し
て
い

る
こ
と
を
示
し
て
い
る
可
能

性
が
あ
る
。
関
東
地
方
の
割

合
が
高
い
（
23
％
）
一
方

で
、
北
海
道
・
東
北
は
１
割

に
も
満
た
ず
、
地
域
に
よ
っ

て
差
が
出
て
い
る
。

　
既
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
取
り

入
れ
て
い
る
（
月
に
１
回
以

上
）
層
は
、
今
の
テ
レ
ワ
ー

ク
と
職
場
の
バ
ラ
ン
ス
が
ち

ょ
う
ど
よ
い
と
し
て
い
る
割

合
が
約
54
％
だ
っ
た
が
、
約

41
％
の
人
は
も
っ
と
増
や
し

た
い
と
し
て
い
る
。
一
方

で
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
取
り
入

れ
て
い
な
い
（
月
の
テ
レ
ワ

ー
ク
が
月
に
１
回
未
満
）
層

は
、
約
72
％
の
人
が
今
の
バ

ラ
ン
ス
が
ち
ょ
う
ど
よ
い
と

し
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
増
や
し

た
い
と
し
て
い
る
人
が
約
19

％
に
と
ど
ま
っ
た
。
テ
レ
ワ

ー
ク
が
定
着
し
た
人
と
、
そ

う
で
な
い
人
が
二
分
さ
れ
て

い
る
。

　
20
代
～
30
代
と
い
っ
た
若

年
層
で
「
テ
レ
ワ
ー
ク
を
増

や
し
た
い
」
と
す
る
割
合
が

高
く
、
年
代
が
上
が
る
に
つ

れ
、
そ
の
割
合
は
減
っ
て
い

く
。
管
理
職
と
非
管
理
職
と

い
っ
た
職
制
の
違
い
が
背
景

と
し
て
考
え
ら
れ
る
。
ま

た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
有
無
が

就
職
先
を
選
ぶ
選
択
肢
に
な

り
つ
つ
あ
る
現
状
を
示
し
て

い
る
。
ま
た
、
通
勤
時
間
に

も
左
右
さ
れ
て
い
る
。
通
勤

時
間
が
長
い
人
の
方
が
「
テ

レ
ワ
ー
ク
を
増
や
し
た
い
」

と
す
る
傾
向
に
あ
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
期
間
中
と
変
わ

ら
ず
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
っ
て

い
る
、
あ
る
い
は
増
や
し
て

い
る
理
由
は
、
男
女
で
差
が

出
た
。
「
通
勤
が
な
く
な

る
」
「
移
動
が
少
な
く
な

る
」
は
共
通
し
て
い
る
が
、

そ
の
他
、
女
性
で
は
「
洋
服

が
楽
」
や
「
化
粧
を
し
な
く

て
よ
い
」
と
す
る
割
合
が
高

か
っ
た
。
逆
に
「
生
産
性
が

上
が
る
・
集
中
で
き
る
」
や

「
会
議
・
打
合
せ
が
効
率
化

さ
れ
る
」
と
い
っ
た
回
答
の

割
合
は
低
か
っ
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
、
通

勤
や
移
動
の
時
間
が
減
る
こ

と
で
生
産
性
向
上
が
期
待
さ

れ
て
い
た
が
、
さ
ほ
ど
大
き

な
差
は
な
か
っ
た
よ
う
だ
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
生

産
性
が
上
が
っ
た
と
し
た
割

合
が
約
21
％
に
対
し
、
下
が

っ
た
と
し
た
割
合
も
約
17
％

に
の
ぼ
り
、
約
57
％
は
変
わ

ら
な
か
っ
た
と
い
う
回
答
だ

っ
た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
を
減
ら

す
／
や
め
る
理
由
は
「
会
社

の
方
針
」
が
最
も
多
い
が
、

企
業
と
し
て
も
生
産
性
の
向

上
を
見
い
だ
せ
な
か
っ
た
こ

と
が
背
景
に
あ
る
か
も
し
れ

な
い
（
図
１
）
。

　
コ
ロ
ナ
禍
は
、
企
業
に
と

っ
て
生
産
性
を
高
め
る
た
め

に
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
改
革
す

る
チ
ャ
ン
ス
と
い
う
見
方
も

あ
っ
た
。
し
か
し
、
テ
レ
ワ

ー
ク
に
限
ら
ず
、
新
た
な
仕

組
み
・
取
組
の
多
く
は
定
着

せ
ず
、
実
態
は
そ
れ
ほ
ど
変

わ
ら
な
か
っ
た
よ
う
だ
。

私
生
活
に
は
浸
透

私
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活
に
は
浸
透

し
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ン
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Ｅ
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Ｅ
コ
マ
ー
ス

・
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
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）

　
Ｅ
コ
マ
ー
ス
（
ネ
ッ
ト
シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ
）
は
、
回
答
者

全
体
の
86
％
が
利
用
し
た
こ

と
が
あ
り
、
す
で
に
国
民
生

活
に
浸
透
し
て
い
る
。
Ｅ
コ

マ
ー
ス
の
利
用
頻
度
が
「
コ

ロ
ナ
禍
中
よ
り
も
増
え
た
」

人
は
回
答
者
全
体
の
17
％
に

と
ど
ま
る
。
一
方
、
利
用
者

の
３
割
弱
は
（
回
答
者
全
体

の
約
25
％
）
は
、
Ｅ
コ
マ
ー

ス
の
１
カ
月
当
た
り
購
入
額

が
「
コ
ロ
ナ
前
よ
り
も
増
え

た
」
と
す
る
。
特
に
20
代
や

30
代
の
女
性
は
半
数
近
く
が

「
コ
ロ
ナ
前
よ
り
も
増
え

た
」
と
し
て
お
り
、
従
前
よ

り
も
利
用
が
深
ま
っ
て
い

る
。

　
Ｅ
コ
マ
ー
ス
の
利
用
頻
度

が
「
コ
ロ
ナ
前
と
比
べ
て
増

え
た
／
変
わ
ら
な
い
」
理
由

と
し
て
は
、
「
好
き
な
時
間

に
買
い
物
で
き
る
」
「
手

軽
」
な
ど
の
利
便
性
や
「
ポ

イ
ン
ト
が
貯
ま
る
」
を
挙
げ

る
声
が
多
か
っ
た
（
図

２
）
。
性
別
・
年
齢
ご
と
に

回
答
を
み
る
と
、
30
代
の
女

性
が
特
徴
的
で
、
「
手
軽
」

「
外
出
せ
ず
に
済
む
」
「
ポ

イ
ン
ト
が
貯
ま
る
」
と
い
っ

た
点
に
つ
い
て
Ｅ
コ
マ
ー
ス

の
メ
リ
ッ
ト
を
よ
り
強
く
感

じ
て
い
る
。
こ
の
年
代
の
女

性
は
、
経
済
観
念
が
比
較
的

鋭
敏
で
、
ま
た
外
出
に
伴
う

準
備
・
時
間
を
節
約
し
た
い

気
持
ち
が
強
い
様
子
が
う
か

が
え
る
。

　
Ｅ
コ
マ
ー
ス
の
利
用
頻
度

が
「
コ
ロ
ナ
前
と
比
べ
て
減

っ
た
」
人
の
４
割
以
上
は
、

そ
の
理
由
と
し
て
「
実
物
を

見
な
い
と
不
安
」
を
挙
げ

る
。
特
に
女
性
で
は
５
割
と

高
い
。
ま
た
、
女
性
は
「
買

い
物
に
行
く
こ
と
自
体
が
楽

し
み
」
「
実
店
舗
の
方
が
安

い
」
と
の
声
も
多
い
。

　
リ
ア
ル
な
店
舗
で
の
買
い

物
が
「
コ
ロ
ナ
禍
中
よ
り
も

増
え
た
」
と
す
る
回
答
者
は

２
割
に
と
ど
ま
る
。
裏
を
返

す
と
、
コ
ロ
ナ
禍
は
、
商
店

や
ス
ー
パ
ー
等
で
の
日
常
的

な
買
い
物
を
中
心
に
大
き
な

制
約
要
因
と
は
な
っ
て
い
な

　
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
イ
ン
ス
テ
ィ
チ
ュ
ー
ト
・
プ
ラ
ス
は
こ
の
ほ
ど
、
「
生
活
様
式
の
変
化
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
」
を
実
施
し
、
そ
の
結
果
を
「
コ
ロ
ナ
を
経
て
人
々
の
生
活
様
式
は
ど
う
変
わ
っ
た
か
　
～
ウ
ェ
ル
ビ
ー

イ
ン
グ
へ
の
道
し
る
べ
～
」
と
し
て
ま
と
め
公
表
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
時
に
、
対
面
・

移
動
を
伴
わ
な
い
新
た
な
手
段
・
サ
ー
ビ
ス
が
社
会
に
広
が
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
が
過
ぎ
去
っ
た
今
、
そ
う
し
た

手
段
・
サ
ー
ビ
ス
が
国
民
生
活
に
ど
の
程
度
定
着
・
浸
透
し
て
い
る
か
、
そ
れ
に
よ
る
生
活
や
仕
事
の
満
足
度

に
ど
の
よ
う
な
違
い
が
あ
る
か
を
、
独
自
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
っ
て
探
っ
た
。
調
査
は
㈱
マ
ク
ロ
ミ
ル
に

委
託
し
１
月
に
実
施
し
た
。
以
下
、
概
要
を
紹
介
す
る
。

コ
ロ
ナ
を
経
て
人
々
の
生
活
様
式
は
ど
う
変
わ
っ
た
か
㊤

テ
レ
ワ
ー
ク
定
着
せ
ず
、Ｅ
コ
マ
ー
ス
は
浸
透

ＳＯＭＰＯインスティチュート・プラス図１：テレワークによる生産性の変化と減らした／やめた理由

生産性の変化 テレワークを減らした／やめた理由

会社が出社を増やす方針を打ち出した

職種上、テレワークができない（面談
が必要）

上司・同僚とのコミュニケーションが
難しい

運動不足になる

生産性が落ちた

同僚や部下などの仕事ぶりが見えない

分からない 5％

下がった
17％

変わらない
57％

変わらない
57％

変わらない
57％

上がった
21％
上がった
21％
上がった
21％
上がった
21％

36%

21%

20%

16%

14%

11%

近くに店舗がない
人目を気にせず買い物できる

じっくり吟味できる
比較しやすい
すぐに届く

運ぶ手間が省ける
多くの商品から選べる

外出の手間・時間が省ける
価格が安い

ポイントが貯まる
手軽

好きな時間に買い物できる

図２：コロナ前後で Eコマースの頻度が増えた／変わらない理由

0 10 20 30 40 50（％）
11.4 
13.4

18.4
19.1
22.5
26.5
27.5
30.1
32.9
33.7
35.8

43.1

（
つ
づ
く
）


