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現
金
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
に
つ
い
て
、
コ
ロ
ナ
前

と
現
在
で
の
利
用
頻
度
の
変

化
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
現
金

は
「
増
え
た
」
と
す
る
回
答

が
わ
ず
か
だ
っ
た
一
方
、
キ

ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
「
増

え
た
」
が
一
定
割
合
を
占
め

る
。
特
に
コ
ー
ド
決
済
は
、

積
極
的
な
ポ
イ
ン
ト
還
元
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
の
効
果
な
ど
か

ら
「
増
え
た
」
が
４
割
程
度

に
の
ぼ
る
。
比
較
的
新
し
い

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
手
段

で
あ
る
コ
ー
ド
決
済
に
つ
い

て
は
、
年
齢
が
上
が
る
に
つ

れ
て
利
用
率
（
コ
ロ
ナ
前
よ

り
増
え
た
＋
変
わ
ら
な
い
＋

減
っ
た
）
が
低
下
す
る
一

方
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は

逆
に
高
い
年
齢
層
ほ
ど
利
用

率
が
高
く
な
っ
て
い
る
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
が

増
え
た
理
由
と
し
て
は
、

「
支
払
い
が
早
い
・
簡
単
」

「
現
金
を
持
ち
歩
か
な
く
て

済
む
」
「
ス
マ
ホ
で
決
済
で

き
る
」
な
ど
利
便
性
を
指
摘

す
る
声
が
多
い
。
「
ポ
イ
ン

ト
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
の

還
元
が
あ
る
」
を
指
摘
す
る

声
も
特
に
女
性
で
多
か
っ

た
。
女
性
は
「
よ
く
利
用
す

る
店
舗
で
使
え
る
」
の
回
答

割
合
も
高
い
。
日
常
的
な
買

い
物
を
決
ま
っ
た
店
で
し
て

い
る
様
子
が
う
か
が
え
る
。

コ
ロ
ナ
禍
で
は
衛
生
上
の
理

由
で
現
金
が
忌
避
さ
れ
る
と

の
声
も
あ
っ
た
が
、
今
回
の

調
査
で
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
が
増
え
た
理
由
と
し

て
「
衛
生
的
」
を
挙
げ
る
人

は
さ
ほ
ど
多
く
な
か
っ
た
。

　
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
に
つ
い

て
、
コ
ロ
ナ
禍
期
間
中
や
現

在
の
利
用
状
況
を
尋
ね
た
と

こ
ろ
、
利
用
経
験
が
あ
る
人

は
１
割
程
度
に
と
ど
ま
る

（
図
３
）
。
そ
う
し
た
な

か
、
20
代
男
性
は
「
利
用
経

験
あ
り
」
が
２
割
強
に
上
る

な
ど
、
若
い
人
ほ
ど
利
用
率

は
高
い
。
こ
れ
ま
で
利
用
し

な
か
っ
た
理
由
と
し
て
は
、

「
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を
よ
く

知
ら
な
い
」
「
や
り
方
が
分

か
ら
な
い
」
「
受
診
機
会
が

な
か
っ
た
」
な
ど
が
挙
げ
ら

れ
る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の

認
知
度
が
依
然
と
し
て
低

く
、
ま
た
、
利
便
性
を
ア
ピ

ー
ル
す
る
よ
う
な
取
り
組
み

も
不
十
分
で
あ
る
こ
と
が
示

唆
さ
れ
る
。

食
事
や
レ
ジ
ャ
ー

食
事
や
レ
ジ
ャ
ー

の
習
慣
は
ど
う
変

の
習
慣
は
ど
う
変

わ
っ
た
か

わ
っ
た
か

　
さ
ま
ざ
ま
な
食
事
の
習
慣

に
つ
い
て
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

外
食
・
飲
み
会
に
つ
い
て

は
、
そ
の
頻
度
や
費
用
が

「
コ
ロ
ナ
前
よ
り
減
っ
た
」

と
す
る
回
答
が
一
定
割
合
を

占
め
て
い
る
こ
と
か
ら
、
コ

ロ
ナ
前
に
戻
る
プ
ロ
セ
ス
の

途
上
に
あ
る
も
の
と
考
え
ら

れ
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
増
え
た

食
事
の
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
や
デ

リ
バ
リ
ー
に
つ
い
て
は
、
利

用
し
て
い
な
い
人
の
割
合
は

高
い
も
の
の
、
利
用
し
て
い

る
人
の
１
カ
月
あ
た
り
の
費

用
で
み
る
と
「
コ
ロ
ナ
前
よ

り
増
え
た
」
「
コ
ロ
ナ
前
と

変
わ
ら
な
い
」
と
の
回
答
割

合
が
外
食
・
飲
み
会
よ
り
も

高
い
。
利
用
経
験
者
に
と
っ

て
は
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
・
デ

リ
バ
リ
ー
が
生
活
に
定
着
・

浸
透
し
て
い
る
様
子
が
う
か

が
え
る
。

　
旅
行
や
日
帰
り
レ
ジ
ャ
ー

の
頻
度
を
尋
ね
た
と
こ
ろ

「
コ
ロ
ナ
前
よ
り
減
っ
た
」

と
す
る
回
答
が
一
定
割
合
を

占
め
た
。
外
食
・
飲
み
会
と

同
様
に
、
旅
行
・
レ
ジ
ャ
ー

需
要
は
回
復
途
上
に
あ
る
と

い
え
る
。
日
帰
り
レ
ジ
ャ
ー

に
つ
い
て
は
、
１
カ
月
あ
た

り
の
費
用
も
尋
ね
た
。
20
代

で
は
「
コ
ロ
ナ
前
よ
り
増
え

た
」
と
い
う
回
答
割
合
が
高

い
一
方
、
70
代
で
は
「
コ
ロ

ナ
前
よ
り
減
っ
た
」
の
割
合

が
高
い
。
年
代
や
性
別
に
よ

っ
て
回
復
状
況
に
差
が
あ
る

こ
と
が
見
て
と
れ
る
。
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テ
レ
ワ
ー
ク
を
現
在
実
施

し
て
い
る
人
は
、
「
仕
事
・

生
活
の
満
足
度
が
最
近
向
上

し
て
い
る
」
の
回
答
割
合
が

高
い
。
勤
務
形
態
に
柔
軟
性

が
あ
る
か
ど
う
か
が
、
満
足

度
を
左
右
す
る
可
能
性
を
示

唆
し
て
い
る
。

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

利
用
頻
度
が
コ
ロ
ナ
前
に
比

べ
て
増
え
た
人
は
、
現
在
利

用
し
て
い
な
い
人
よ
り
も

「
生
活
満
足
度
が
最
近
向
上

し
て
い
る
」
の
回
答
割
合
が

高
い
。
日
常
生
活
に
身
近
な

決
済
に
つ
い
て
、
複
数
の
手

段
を
積
極
的
に
活
用
し
て
い

る
か
ど
う
か
が
、
満
足
度
に

も
影
響
す
る
可
能
性
を
示
唆

し
て
い
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
増
え
た
フ
ー

ド
デ
リ
バ
リ
ー
や
有
償
動
画

配
信
に
つ
い
て
、
現
在
利
用

し
て
い
る
人
は
、
こ
れ
ま
で

に
利
用
し
た
こ
と
が
な
い
人

に
比
べ
て
「
生
活
満
足
度
が

最
近
向
上
し
て
い
る
」
の
回

答
割
合
が
高
い
。
新
し
い
生

活
習
慣
が
浸
透
・
定
着
し
て

い
る
こ
と
が
、
満
足
度
に
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
な
影
響
を
与
え
て

い
る
可
能
性
を
示
唆
し
て
い

る
。

　
旅
行
や
日
帰
り
レ
ジ
ャ
ー

の
頻
度
が
「
コ
ロ
ナ
前
よ
り

増
え
た
」
人
は
「
生
活
満
足

度
が
最
近
向
上
し
て
い
る
」

の
回
答
割
合
が
高
い
。
い
わ

ゆ
る
「
リ
ベ
ン
ジ
消
費
」
に

積
極
的
な
人
ほ
ど
、
ア
フ
タ

ー
コ
ロ
ナ
で
の
満
足
度
が
高

い
可
能
性
を
示
唆
し
て
い

る
。

　
旅
行
・
レ
ジ
ャ
ー
以
外
の

側
面
か
ら
も
、
リ
ベ
ン
ジ
消

費
と
満
足
度
の
関
係
性
を
見

て
み
る
と
、
外
食
・
飲
み
会

の
頻
度
、
あ
る
い
は
音
楽
ラ

イ
ブ
や
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
と
い

っ
た
リ
ア
ル
な
イ
ベ
ン
ト
へ

の
参
加
頻
度
が
コ
ロ
ナ
前
よ

り
増
え
た
人
ほ
ど
「
生
活
満

足
度
が
最
近
向
上
し
て
い

る
」
の
回
答
割
合
が
や
は
り

高
く
な
っ
て
い
る（
図
４
）
。
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コ
ロ
ナ
を
経
て
人
々
の
生
活
様
式
は
ど
う
変
わ
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㊦
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リ
ベ
ン
ジ
消
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な
人
ほ
ど

高
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（
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わ
り
）

図３：オンライン診療について

コロナ禍中も今も利用したことはない

コロナ禍中には利用したことがないが、今は利用している

コロナ禍中に利用したが、今は利用していない

コロナ禍中に利用し、今も利用している

女性

男性

全体

利用経験

利用しなかった理由

現金が使えない

お金がかかりそう

周囲に利用している人がいない

診療結果に安心感が得られなさそう

検査や処置はできない

かえって面倒で通院する方が良い

直接受診しないことに不安を感じた

いまいち信用できない

やり方が分からない

かかりつけの病院に満足している

オンライン診療をよく知らない

受診の機会がなかった
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図４：リベンジ消費と生活満足度（実施・参加状況別）
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●満足度が向上している人の割合
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